
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ของหน่วยงานของรัฐ
ในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานและให้บริการประชาชน

ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข
รองเลขาธิการ ก.พ.ร.



การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับเรื่องจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจาก
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การออกใบอนุญาต การแจ้งผล การพิจารณาหรือออก
หลักฐานอื่นใด ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย

❖ ระดับเริ่มต้น: การจดทะเบียนโดเมนเนม การก าหนดและตั้งชื่อบัญชี
อีเมลกลาง การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับมาตรฐาน: การพัฒนาระบบ e-Service ให้เป็นไปตามคุณสมบัติ 
การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับเริ่มต้น: การตรวจสอบประเภทอีเมล การตรวจสอบอีเมลกลาง
นอกเวลาท าการหรือเมื่อได้รับอีเมลผิด การบันทึกอีเมลลงรับ รวมทั้ง
การด าเนินการภายในหน่วยงาน

❖ ระดับมาตรฐาน: การรับเรื่องด้วยระบบ e-Service การแจ้งสถานะและ
รับเรื่องนอกเวลาท าการ

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การช าระค่าบริการ และการส่งต่อเรื่อง

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การออกใบอนุญาตหรือหลักฐาน 
การแปลงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความน่าเชื่อถือ 
การจัดส่งใบอนุญาต

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาต การเปิดเผยไฟล์ข้อมูลใบอนุญาต และการด าเนินการกรณียังไม่ได้จัดท าฐานข้อมูล

วิธีการฯ 
ระดับเริ่มต้น

วิธีการฯ 
ระดับมาตรฐาน

❖ การน างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีไม่มีช่องทางให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
❖ การน างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

1. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน



การด าเนินการของหนว่ยงานภายในเวลาตามที่กฎหมายก าหนด
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หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 10

• เมื่อประชาชนส่งเร่ืองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในวันท าการให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐได้รับเรื่องทันที แต่ถ้าเป็นนอกเวลาท าการให้ถือ
วันรับเรื่องในวันเวลาท าการถัดไป 

• หากประชาชนส่งเร่ืองไปผิดหน่วยงาน หากเป็นหน่วยงานภายใน 
ให้เจ้าหน้าที่น าส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกต้อง แต่หากเป็นหน่วยงาน
ภายนอก ให้แจ้งให้ประชาชนทราบถึงหน่วยงานท่ีถูกต้อง

- แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว 
- จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ

    ยื่นค าขอ/ ส่งเอกสาร/ ติดต่อราชการ
- จัดท าประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อหน่วยงาน 

    (ม. 10 ว.1 ประกอบ ม. 20)
- เผยแพร่/สื่อสารให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับช่องทางดังกล่าว 

มาตรา 16

เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบท่ีหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐก าหนด แทนการด าเนินการต่าง ๆ ที่มีกฎหมายหรือ
ระเบียบก าหนดว่าจะต้องท าเป็นหนังสือหรือลายลักษณ์อักษร ซึ่งถือว่า
ด าเนินการโดยชอบทางกฎหมายแล้ว

- หัวหน้าหน่วยงานก าหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถ  
ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบ 

Checklist …

* หน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือภายในวันท่ี 6 สิงหาคม 2566



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงาน 3 หน่วยงาน
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❖  เป็นตัวอย่างการปรับเปลี่ยนการบริหารงานและการให้บริการเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์

❖ เป็นแนวคิดการพัฒนาที่ตอบโจทย์ทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

พัฒนาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลักลาง 
(Biz Portal & Citizen Portal)

❖ ส่งเสริมและพัฒนางานบริการผ่าน Biz Portal 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน (รวม 32 งานบริการ)

❖ พัฒนาการให้บริการที่เป็น Fully Digital

❖ ขยายการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
ต่างจังหวัด

รางวัลท้องถิ่นดิจิทัล

❖ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ
ปัญหาสาธารณภัย

❖ การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนได้ทันท่วงที

❖ ระบบบริหารจัดการเทศบาลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

❖ แพลตฟอร์มระบบข้อมูลเมือง (City Data 
platform Dashboard) 

❖ ระบบ One Stop Service

❖ ระบบออนไลน์ในการบริหารจัดการ เช่น 
การช าระค่าธรรมเนียม การอนุมัติ

รางวัลท้องถิ่นดิจิทัล
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ช่องทางติดตามข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ฯ (www.opdc.go.th)



ประสาน สพร. ได้ที ่หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2612 6060 
อีเมล : saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th

ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

อีเมล :  dx@opdc.go.th
Line OA     : @GoodGov4U
Facebook :  กพร OPDC
สายด่วน      
- ส านักงาน ก.พ.ร. : 0 2356 9999 ต่อ 8810, 8829, 8992, 9938
- ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา : 0 2222 0206 – 9 ต่อ 1022, 1184

เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th  
> หัวข้อ ผลการพัฒนาระบบราชการ 
> หัวข้อย่อย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการฯ

ขอรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ประสาน สพธอ. ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  0 2123 1234 

ช่องทางการติดต่อ
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